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Interaction Personne-Machine

Chapitre 1: Styles d’interaction

Prof. Pierre Dillenbourg Dr. Barbara Chris Petrie



Comment lui dire ce que je veux ?

https://f.hellowork.com/blogdumoderateur/2013/11/colere.png



Je lui demande de faire une action Print Trie Insére

Delete Compare Copie
Copy Change format  Colle
Compress Corrige Calcule

Je lui pose une question Trouve
Réponds

Je réponds a une question Valeur: string, valeur

Je lui fourni une information Objet graphique INPUT |
Fichier

Je lui demande de se déplacer Avance Scroll

dans un espace Tourne Change view
Zoom Pousse

Je lui apprends a faire Programmation = Démonstration

Je ne lui dis rien...il m'observe Eye tracking Position

Facial expressions Heart rate
Posture & gestures  Brain signals



Je lui demande de faire une action Print Trie Insére
Delete Compare Copie
Copy Change format  Colle

Compress Corrige Calcule

Je lui pose une

. INPUT
Je réponds a une question Valeur: string, valeur

lui f : fr J— Objet graphique DEVICE
Je lui fourni une in N\\crophor‘es o

Je lui demande de se déplacer Avance Scro

dans un espace Tourne Change view
2D/3D Pointeurs Zoom Pousse
Tangibles @
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Je ne lui dis rien...il m'observe | | -
Facial expressions Position

\ Posture & gestures  Heart rate
/@ Brain signals
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Tout objet equipé de sensor devient un input device

« Internet of Things »






TESLASUIT GLOVE

HAPTIC DISPLAY

[ouch sffect
Texture effect

Haptic 3x3 cisplay for each finger

BIOMETRY

Impedance mecsurement

Pulse oximeter

Gloves

MOTION CAPTURE
Finger position oetermination

Wrist position determination

FORCE FEEDBACK

Spotial effact
Resistance effect

Vibration effect
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Printer

Feedback tactile
Ecran

3D Printer « Bass Shaker »

Casque / Lunettes

Faire fibrer le sol, la table, la chaise,...

ase-shaker:

Cave

Ambient

il

sMores-feedback-Faptice

Haut-Parleur

E

litias

Sub-woofer

|

Robot Action

Retour Force I
Vibration l

Wearables

|



http://www.vrealities.com

e
— ]

\

e ]
Casque / Lunettes |

— o]
e |

ercraienr |
oot ]
=Tmn
etourforce |
TN
oo |

FOCUS 14

https://www.youtube.com/watch?v=0KOXTDwwX
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Printer

3D Printer | ,

Casque / Lunettes | ;

Cave

Ambient

Haut-Parleur

Sub-woofer

Robot Action

Retour Force \\

Vibration

Wearables ?

mtp.//en wikipedia org/wiki/CQuteCrountimediaviewer/File:New_K-Dress_by_ CuteCrcuit.pag
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Les classiques Les dialogues

® | anguages de commandes
® \WIMP

® Formulaires

® Manipulation directe

® \oice Control
® Chatbots
® Conferences

e Handwriting Les extensions

® Brain control
® Prothéses
® Exosquelettes

Les multi-modaux Les immersifs

® Tangible ® Virtual Reality

® Haptique ® Augmented reality
® Robotique ® Mixed Reality

® Emotion recognition ® Roomware

® Posture/gesture recognition ® Ambient
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Please order a young return 1st class ticket from Davos to Lausanne without bike.

Language de commande

PRIsA Croee & st Cand onevmay 700 2lass Boket Doy Daves 1o Geravie withou! Sl

Hisaze crdor a alandarc rolum 2ndd Gacs oke: from Javce 10 heuchalel withcut ko,

Your ticket Citics
Fram: e  Lousanne  Cwwea || Sew | N S gt
Zuich  Frbourg | | Newchatel | AP P
- . o .7
= _ — Fragxraicty
VL Clss . y ” ~
A
'3 07 ~ t
Travel R B o
S Clinr. |,A Onuwy | Fesdem
Class WIMF
I [ 2w
|
Fare
Stnnsnrd .‘  Hefdare 1 Young |
Eice

Ma vu',p ulation

QR wlamard 15l — Bikw

Please order a half-fare one-way 18t class ticket from Baseal to Fribourg without bike.

Formulaire — ~
To: e

Travel: Creway

Class: 2ng ¥

Fare: Standerc &)

Bike: No
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Les classiques:

X e = S A e

Ci Ci 1 tT MATLAB Command Line Plotting, Less Simple Example
1. Languages de commandes 2 \
3 t Let 8 explore the two-parameter family
4 ' f(x) e"(~-(x-a)"2/b)
S % by locking in one parameter value and varying the other.
[
eConsole avec boucle permanente +prompt BN S iteecer-5,5)3
9 -
eCommandes exécutées immédiatement 18 % Set b = 1, use different values of a
. . . . 12
eParametres obligatoires ou facultatifs 13 yl = exp(-(x-1)."2
|exx><-'-) l
.HiStorique des Commandes préCédenteS . . . 4 ,__J .-:T) o localhos &SRR Mmook oo h.AA'Zulphx' inynhé
mdcnewmrogupin News v Bhkga vy Ascoanla vy Cadisum~  Feodahk BAicp xolarerge thawioc Bobd  bBawlvlasheh

el es raccourcis-clavier (38-ALT-C) ~ JUPYTEr color scattarplot L Gimcmird 111820 b cmss

Fie Eon e Inser: Ce {a0e op

B + 908 4 34 F B C Coxe ¢ CulTooban “orw

n [4): iwport numpy a5
frca bakeli.plottisg isport Iiguxu, whou
from bokeh.io izport outpot_notebook

La [S): H = 4000
® Puissance: n words for m commandes = e x . rwsn costmietze) - 100
:uﬁ;:u-_"P":::'sf?,f:':?E?l:‘::)q: :Kf:'l for r, q in aipinp.2loox|530+3*x), np.floox(30+2%y))
® Abstraction: delete *epfl*.doc olars = | . ,
o [V): outpot_sotsbook()
Temps d’apprentissage P

BakenS succasafuly ladad.

Taux d'erreurs ™ toe [FI=TEimeeeT

p.ciccleix, vy, radiussradii, rll]l cclorscolors, i1l alpha=0.5, line coclorssone)

O u bl | Qas[V]: <boken.plaeeing.ricere ot Oxlla0lasels

o |9): shou(p)

Difficile de donner une aide précise 5

Plot
100
o
q° ®
&*F .
. L
1 .;‘0..‘.’.
4 & | . @ s
1 e el W
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Les classiques:

2. WIMP

Windows

lcons

Menus

Xerox Alto GUI (1973)

Pointers (souris)

https://www.wikiwand.com/fr/Apple_lI

Y
Salect file namet with the mones
Rad-Capy, Vel -Cory 'Rarams, Blus-Dwleta
Click 'Suet' w sxscuts file nne conm ande

==
Cooe ]

Jages: 832

Files listed: 6(
Tilae walactad: 0
Copy /Renama 0

Pages 0
Files listed: €
Filag walasrad: N

Dalata: 0
Copy (Renanea: N Capy- 0

DPO: 8y Dir > **

~o BEGIHNING ~~

Aneonynous. L.
BauleShiper.
BatleShip FUN
Facklak RITV
Buildial om.
CaleSovrcesdm
Calevlores RUN
Cliesalog
Cliessa i,
R lm.
CinptleXalon,
CXTIEST.XUN.
DIVIT tool.

No Dizk: GysDiz. *.*

1012-Aswokoids Boot.

https://www.ictlounge.com/Images/early_gui.gif

The first medermn GUI was developed at Xerox
Palo Allo Research Cenlre (PARC) in Lhe early
1970’s,

The uperaling syslem was flirsL found on Lthe
Xerox Alto which was used s a research
computer in Universities.

® Moins d'erreurs
® Mémoire de reconnaissance

Temps d'apprentissage

Limitation du nombre de commandes
Sous-menus difficiles a naviguer
Lenteur des actions (complexes)

(sauf raccourcis-claviers)

Mac OS System 1.0 (1984)

& File Ecit Uiew Special

System 0I5k
252K 1n disk 167K aratlable

"

Covpty Tolder

)

g .
oy
N\

Font Mawar

[

System 1.0 was the first GUI style operating system
developed (or Lhe Apple Macintosh.

System 1.0 was heavily influenced by the Xerox GUI
and made use of, now familiar, mnuse-driven WTIMP
features (Windcws, Icons, Menus, Pointers).




Douglas Engelbart

https://engineering.berkeley.edu/douglas-engelbart-computer-visionary/



https://smaky.ch/chapitre-7-souris-douglas-engelbart/

Jean-Daniel Nicoud

https://www.museebolo.ch/projet-smaky/



Les classiques:
3. Manipulation directe

‘Métaphore: le bureau + manipulation d’objets iconifiés
Les objets sont représentés continuellement (drag&drop)
L es actions sont rapides et réversibles

‘Un feedback confirme chaque action

® Pseudo-Intuitifs (?)

® Actions réversible

® Facilite I'exploration (mouse-over)
Lenteur des actions complexes

94%

e_

ticket... 4.pdf
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Manipulation (vraiment) directe

https://www.youtube.com/watch?v=9W76wSD_TBM


https://www.youtube.com/watch?v=9W76wSD_TBM

=

Les classiques: 200 e i cmra o

4. Formulaires = C' £ htios:)/eccounts.gocgle.com)signup?tl=fr v Q=
Google
Créer votre compie Google
*Champs textuels ou menus o
*Champs facultatifs ou obligatoires P \an
*Champs conditionnels Cholslssa vetrs e s

@amel.cum

R

8 préfire ulliser mon sdres gemail okl 2

® Pré-formatage des inputs (+../ ... .. ..) Gréez ot de passe
® \érification automatique des inputs
® Pré-complétion Canfirmez vorre mat de pases
® Champs obligatoires* ou facultatifs
® Guide |'utilisateur dans le processus Dol e elararce
® Evite d'oublier des informations il Bl O i
® Navigation rapide ente champs (TAB) Sexe
® Convient aux taches de routine desu :
® Ne convient pas aux bache créatives Numiro e léghone mobik
Q- 4

La pertinence d’un style dépend de la tache a accomplir
(see next slide)

Volre adresss e-mall actuelle




Please order a young return 1st class ticket from Davos to Lausanne without bike.

Language de commande

PRIsA Croee & st Cand onevmay 700 2lass Boket Doy Daves 1o Geravie withou! Sl

Your ticket Ciics

Fram: Te:  Lausanne

Zuich

Cuven ||' Beaw

~ Frbourg | | Newchatel |

e i Genine

Trawc
Travel

Sange Cwar. |A Gruwwy |

Class

e —
Euy

Fare
 Stencwrs
Eice

Ma m',p ulation

Lequel est |le plus approprié ?

Nedarn

Irad

Hedtdarm .| |

Hisaze crdor a alandarc rolum 2ndd Gacs oke: from Javce 10 heuchalel withcut ko,

K'f‘

o

Frra

WIMP

})l«ﬁral;t]y""
Ly -

s
s

o P t
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4
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Please order a hall-fare one-way 1st class ticket

Formulaire — ~
To: e %]

Travel: Creway

Class: 2ng ¥

Fare: Stwnderd %]

Bike: No




La question n’est pas si l'interface est “cool” mais de mesurer:

1.Courbe d'apprentissage
2.Temps pour réaliser la tache
3.Nombre d’erreurs

4.Satisfaction des utilisateurs

==> Usability Testing

Mean Time

40

35

30

25

20

MEAN TIME PER TICKET FOR EACH INTERFACE

® map @ dragdrop

command ® form

Trial |

Trial 2 Trial 3

B



Please order a young return 1st class ticket from Davos to Lausanne without bike.

Language de commande

PRIsA Croee & st Cand onevmay 700 2lass Boket Doy Daves 1o Geravie withou! Sl

Ciics

Coves || Besw

Your ticket

Fram: Te:  Lausanne

Zuich

~ Frbourg || Newshatel |

Genine
Trawet Chsx ‘ .I

Travel

| One Way ] [ P

i Cthwr.

Class
o | e

Fare

_ Stengwrd HelfMare || Young

Eice

Ma vu',p ulation

Lequel est |le plus approprié ?

Pour un employé CFF ?

Pour un touriste ?

La pertinence d’un style dépend de
la catégorie d’utilisatrice
(see next slide)

Hisaze crdor a alandarc rolum 2ndd Gacs oke: from Javce 10 heuchalel withcut ko,

) %

[od

o
Fra

.~:"’;

WIMP

<

pkraithy

s

o 55 t
L
"4

Please order a hall-fare one-way 1st class ticket

Formuulatre

From:
To:
Travel:
Class:
Fare:
Bike:

Cra way
2ng
Standarc
Ne




La pertinence d’un style dépend La pertinence d’un style dépend
de la tache a accomplir 1 de la catégorie d'utilisatrice

Type de connaissances
requises par une interface

Fréquence utilisation
de cette interface




Type de connaissances requises par une interface

(1) Connaissances sémantiques liées a la tache

Tables ot index —
Table des llusuetiony  Table de références ° Ta b | es d es m a-tl é res
Format : Apercu .
Depuis modele [ e —— o] | ! oK * Introduction
Trad tionnel Taic 2 en... S R S — 3
5 Annuler
Classicue P TS .
Contamponan | « Argument
Mcderna Options...
Ofﬁ':' | V4 Ve
Simole Modifier.. e Résumé
o Référence
Affichwr les niveaux - 3 ® Exemple
W Afficher 25 numéros de sage ol Aligner les numércs ce pege & Croit2  Caractires de suite : ...
[ )




Type de connaissances requises par une interface

(2) Connaissances sémantiques liées a la transposition informatique de |a
tache

I ”hico & Fha ~A~anarca 1 -~ P

Paragraphe

dait et espacement

Enchainements | ° Style de paragraphe

Alignement : Justifié :  Niveau hiérarchique : | Corps de texte : l ° Espace iﬂter—pa rag ra p h e

Retrait C t th h ]
°
o s e 3 De treligne: o orrecteur orthographique
| M {hucun) : .} Droits de lecture / écriture
Droite : 0 cm vl |
. e Réduire la taille du document
spacement
Avant : 6 pt * Interligne : De : I °
| Continu C - [
Aprés : 0 pt ) )
~ Ne pas ajouter d'espace entre les paragraphes de méme style l
Apercu

Texte d'vxemoie Texle dvxemobe Texte d'vxemple Texle d'exemple Texte dvxemple Texle
dexample Texte dexemple Texte dexample Texte d'sxempls Texte d'axemple Texte
dexemnlz exte dexemnls axre dexemnls exee dexemnls exte dexemnls

' Tabulations... | Annuler  OK |




Type de connaissances requises par une interface

(3) Connaissances syntaxiques, arbitraires

QOutils [akl:-U0| Fenétre ¥ Aide
Dessiner un tableau

cument]

o & | Insérer =

S Supprimer >

= == Sélectionner I

Graphiqjl‘ Fusionner les cellules \
Fractionner les cellules...

S 211 T Fractionner le tableau

S211 T Ajustement automatique et distribution -

5211 T Répéter les titres

S 211 1

§211 1T Convertir =

S 211

S211 T Formule...

Quadrillage
S 211 1 |
5 211 7 Propriétés du tableau...

S 211 This is the course CS 211 This is the course CS 211

Bl 5

P

'option trier se trouve dans le
menu « tableau »

Changer minuscule/majuscule
s'appelle « changer la casse »
Changer de police = Option-D



Type de connaissances requises par une interface

(1) Connaissances (2) Connaissances sémantiques liées a la (3) Connaissances
sémantiques liées a la tache transposition informatique de la tache syntaxiques, arbitraires
e Studio o Filtre . #

o Fléeche

o« Calendrier

Location vacances france X

« > C

www.homelidays.com/scarch/france/region:31/mN\Sleeps /4

Espace Vacancier Dossier Perso Voir Plus v
| a Famille HomeAway
| ) & Je n'ai pas de

Effacer filtres %
2 847 résultats

Plus de filtres v
Modifier

Prix v CouciNyges v Chambre@ Paiements/v
Choisir 4+ Choisir Choisir

Liste Carte

2 chambres
3 chambres (15 794)

4 chambres (10 211)

A PARTIR DE 27 € PARNUIT ./ 9+ chambres (8 238) A PARTIR DE 36 € PAR NUIT A PARTIR DE 890 € PAR SEMAINE
Escales Menton Le Rouret



La pertinence d’un style dépend La pertinence d'un style dépend

de la tache a accomplir <«— » de la catégorie dutilisatrice
A
s,
v
v

Fréquence utilisation

Type de conna issances Novice Intermittents Experts (fréquents)

(1) Connaissances V V V

sémantiques liées a la tache

(2) Connaissances sémantiques liées a la V V

transposition informatique de la tache

(3) Connaissances V

syntaxiques, arbitraires

e de Schneiderman

Modé



24kl Format  Fenétre  Aide

Envoyer a nouveau {+36D EXemm
4
Répandre ¥R stion d €Xamen
Répandre a tous 3R
Répandre avec Messages {38l
Réexpédier O 36F
Réexpédier en tant que piece jointe
Rediriger O 3#E

Signaler comme non lu {ratU
Drapeau comme courrier indésirable {+3€)
Archiver ~SA Priorité faible

Déplacer vers I Priorité normale

Copier dans I Priorité élevée

Deplacer a nouveau 3T

Appliquer les regles L

Ajouter le destinataire a Contacts {0 38Y

Supprimer les pieces jointes Dans ce menu de logiciel de courrier
Encodage du texte

électronique, donnez un exemple de:

(1) Connaissances
sémantiques liées a la tache

(2) Connaissances sémantiques liées a la
transposition informatique de la tache

(3) Connaissances syntaxiques, arbitraires



o
https://static.lp% jes/. "-":‘b' 12412/198374561pw-19837761-article~jF

v o

—_—

Quelle interface pour transmettre une
commande a une voiture autonome ?



