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Chapitre 1:  Styles d’interaction 



Comment lui dire ce que je veux ?

https://f.hellowork.com/blogdumoderateur/2013/11/colere.png



Je lui demande de faire une action 

Je réponds à une question

Je lui pose une question 

Je lui demande de se déplacer  
dans un espace

Print 
Delete 
Copy 
Compress

Trouve 
Réponds 
..

Valeur: string, valeur 
Objet graphique 
Fichier 
…

Trie 
Compare 
Change format 
Corrige

Insère 
Copie 
Colle 
Calcule 
…

Avance 
Tourne 
Zoom 

Scroll 
Change view 
Pousse

Je lui apprends à faire Programmation Démonstration

Je ne lui dis rien…il m’observe Eye tracking 
Facial expressions 
Posture & gestures 

Position  
Heart rate 
Brain signals 

INPUTJe lui fourni une information



Je lui demande de faire une action 

Je réponds à une question

Je lui pose une question 

Je lui demande de se déplacer  
dans un espace

Print 
Delete 
Copy 
Compress

Trouve 
Réponds 
..

Valeur: string, valeur 
Objet graphique 
Fichier 
…

Trie 
Compare 
Change format 
Corrige

Insère 
Copie 
Colle 
Calcule 
…

Avance 
Tourne 
Zoom 

Scroll 
Change view 
Pousse

Je ne lui dis rien…il m’observe Eye tracking 
Facial expressions 
Posture & gestures 

Position  
Heart rate 
Brain signals 
Moves 

INPUT 
DEVICEJe lui fourni une information

Clavier 

Souris

2D/3D Pointeurs

Microphones

Bio-Sensors

GPS, Giro,..

Cameras

Tangibles Gloves

Phidgets

Eye trackers



https://www.wcomp.fr/_detail/public_namespace:phidget_sensors.jpg?id=raspberry-phidget

Tout objet équipé de sensor devient un input device

« Internet of Things »

Phidgets



Tangibles



Gloves



Visuel

Toucher 
Kinesthétique

Audio

Olfactif

Goût

Sens output devices

Printer

3D Printer

Ecran

Casque / Lunettes

Haut-Parleur

Sub-woofer

Vibration

Retour Force

Robot Action

Ambient

Cave

Wearables
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TWICE

ExoSequelettes
https://www.industrie-techno.com/article/les-exosquelettes-innovent-pour-gagner-l-usine.64023
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Printer

3D Printer

Ecran

Casque / Lunettes

Haut-Parleur

Sub-woofer
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Retour Force
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Ambient

Cave

Wearables

Clavier

Microphones

Bio-Sensors

GPS, Giro,..

Cameras

Tangibles

Gloves

Phidgets

Eye trackers

Souris

Pointers

Input Output
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Les classiques

Les multi-modaux

Les dialogues

Les immersifs

• Languages de commandes 
• WIMP 
• Formulaires 
• Manipulation directe

• Tangible 
• Haptique 
• Robotique 
• Emotion recognition 
• Posture/gesture recognition

• Voice Control 
• Chatbots 
• Conferences 
• Handwriting

• Virtual Reality 
• Augmented reality 
• Mixed Reality 
• Roomware 
• Ambient

Les extensions

• Brain control 
• Prothèses 
• Exosquelettes





Language de commande

Manipulation

WIMP

Formulaire





Les classiques:  
1. Languages de commandes

•Console avec boucle permanente +prompt 

•Commandes exécutées immédiatement 

•Paramètres obligatoires ou facultatifs 

•Historique des commandes précédentes  

•Les raccourcis-clavier (⌘-ALT-C)

• Puissance: n words for m commandes 
• Abstraction: delete *epfl*.doc 

Temps d’apprentissage 
Taux d’erreurs 
Oubli  
Difficile de donner une aide précise



• Moins d’erreurs 
• Mémoire de reconnaissance 

Temps d’apprentissage 
Limitation du nombre de commandes 
Sous-menus difficiles à naviguer 
Lenteur des actions (complexes)     
(sauf raccourcis-claviers) 
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Les classiques:  
2. WIMP

Windows 

Icons 

Menus  

Pointers (souris)
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https://engineering.berkeley.edu/douglas-engelbart-computer-visionary/

Douglas Engelbart



https://smaky.ch/chapitre-7-souris-douglas-engelbart/

https://www.museebolo.ch/projet-smaky/

Jean-Daniel Nicoud



Les classiques:  
3. Manipulation directe

• Pseudo-Intuitifs (?) 
• Actions réversible 
• Facilite l’exploration (mouse-over) 

Lenteur des actions complexes 

•Métaphore: le bureau + manipulation d’objets iconifiés

•Les objets sont représentés continuellement (drag&drop)

•Les actions sont rapides et réversibles

•Un feedback confirme chaque action



https://www.youtube.com/watch?v=9W76wSD_TBM

Manipulation (vraiment) directe

https://www.youtube.com/watch?v=9W76wSD_TBM


Les classiques:  
4. Formulaires

• Pré-formatage des inputs  (+.. / … .. ..)  
• Vérification automatique des inputs 
• Pré-complétion 
• Champs obligatoires* ou facultatifs 
• Guide l’utilisateur dans le processus 
• Evite d’oublier des informations 
• Navigation rapide ente champs (TAB) 
• Convient aux tâches de routine 
• Ne convient pas aux bâche créatives 

•Champs textuels ou menus 
•Champs facultatifs ou obligatoires 
•Champs conditionnels 

La pertinence d’un style dépend de la tâche à accomplir 
(see next slide)



Language de commande

Manipulation

WIMP

Formulaire

Lequel est le plus approprié ?



La question n’est pas si l’interface est “cool” mais  de mesurer: 

1.Courbe d’apprentissage 

2.Temps pour réaliser la tâche  

3.Nombre d’erreurs 

4.Satisfaction des utilisateurs 

==> Usability Testing



Language de commande

Manipulation

WIMP

Formulaire

Lequel est le plus approprié ?

Pour un employé CFF ?
Pour un touriste ?

La pertinence d’un style dépend de 
la catégorie d’utilisatrice 

(see next slide)



La pertinence d’un style dépend 
de la catégorie d’utilisatrice

La pertinence d’un style dépend 
de la tâche à accomplir 

Type de connaissances 
requises par une interface 

Fréquence utilisation 
de cette interface 



(1) Connaissances sémantiques liées à la tâche

• Tables des matières 
• Introduction 
• Argument 
• Résumé 
• Référence 
• Exemple 
• …

Type de connaissances requises par une interface 



Type de connaissances requises par une interface 

(2) Connaissances sémantiques liées à la transposition informatique de la 
tâche 

• Style de paragraphe 
• Espace inter-paragraphe 
• Correcteur orthographique 
• Droits de lecture / écriture 
• Réduire la taille du document 
• …



Type de connaissances requises par une interface 

• L’option trier se trouve dans le 
menu « tableau » 

• Changer minuscule/majuscule 
s’appelle « changer la casse » 

• Changer de police = Option-D 
• …

(3) Connaissances syntaxiques, arbitraires



(1) Connaissances 
sémantiques liées à la tâche

(2) Connaissances sémantiques liées à la 
transposition informatique de la tâche 

(3) Connaissances 
syntaxiques, arbitraires

• Studio • Filtre • # 
• Flèche  
• Calendrier

Type de connaissances requises par une interface 



La pertinence d’un style dépend 
de la catégorie d’utilisatrice

La pertinence d’un style dépend 
de la tâche à accomplir 

Type de connaissances 

Fréquence utilisation

(1) Connaissances 
sémantiques liées à la tâche

(2) Connaissances sémantiques liées à la 
transposition informatique de la tâche 

(3) Connaissances 
syntaxiques, arbitraires

Novice Intermittents Experts (fréquents)

✔ ✔ ✔

✔ ✔

✔

Modèle de Schneiderman



(1) Connaissances 
sémantiques liées à la tâche

(2) Connaissances sémantiques liées à la 
transposition informatique de la tâche 

(3) Connaissances syntaxiques, arbitraires

Dans ce menu de logiciel de courrier 
électronique, donnez un exemple de:

Exemple de question d’examen 



Quelle interface pour  transmettre une 
commande à une voiture autonome ?

Exemple de question fondamentale 

https://static.lpnt.fr/images/2019/12/12/19837456lpw-19837761-article-jpg_6759173_1250x625.jpg


