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Chap. 7 : Les mythes de conception des interfaces

1. Le biais d’imitation 

2. Les interfaces dites ‘naturelles’ 

3. Les rôle des métaphores dans le design 

4. Les interfaces dites ‘intuitives’
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1. La notion de richesse du media  
    génère un biais d’imitation 

Audio

Texte

Video

Nombre de sens sollicités

Plus un média ‘imite’ une conversation en face-à-face,  
plus efficace il est pour communiquer

(Chapitre 6.1)

Semi-Persistence 



2. Les interfaces dites ‘naturelles’: 
 

La voix 

Les gestes 

Texte  Commande

2.1 Text-to-speech: Lecture 
2.2. Speech-to-text: Dictée

2.4. Reconnaissance: Ecrire

2.3. Speech-to-text:  
Commandes coaches

2.4. Reconnaissance: Naviguer



https://www.youtube.com/watch?v=PekaNGkzgnM






2.1. Text-to-speech: fonctionne bien mais….

Challenges 
- le problème n’est plus la mauvaise qualité mais la qualité 

indiscernable du vrai (deep fakes)

Pertinence pour HCI 
- mal voyants 
- ‘yeux occupés’  
- écran occupe ==> alertes 
- répondeurs sophistiqués  
- ….



2.2. Speech-to-text: fonctionne de mieux en mieux mais….

https://voicewriter.io/blog/best-speech-recognition-api-2025
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2.2. Speech-to-text: fonctionne de mieux en mieux mais….

https://voicewriter.io/blog/best-speech-recognition-api-2025
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2.2. Speech-to-text: dictée de texte …fonctionne de mieux en 
mieux mais….

Challenges 
- accuracy: 5% est déjà pénible 
- accents 
- langues rares 
- privacy 
- bruit de fond 
- …. 
-  besoin de réfléchir

Pertinence 
- mal voyants 
- ‘mains occupées’ 

- notes temps réel 
- conduite 
- … 

- menu navigation 
- help desks (?) 
- …

Les problèmes en rouge ne disparaîtront 
pas avec les progrès de l’IA



2.2. Speech-to-text: commandes 

Challenges 
- ….les mêmes que la dictée 
- charge cognitive



Perception

Processing

Storage

Sensory
Memory

Working
Memory

• Verbal / Phonological Loop 
• Visual-Spatial Sketchpad

15

Nuuk has a long history of habitation. 
The area around Nuuk was first occupied 
by the ancient pre- Inui t ,  Paleo-
Eskimo people of the Saqqaq culture as 
far back as 2200 BC when they lived in 
the area around the now abandoned 
settlement of Qoornoq.

CS-213 - Chapitre 1



Actions à réaliser 

1. Sélectionner cellule 

2. Menu ‘mise en forme’ 

3. Option ‘Cellule’ 

4. Choisir ‘nombre 

5. Entrer 0 pour ‘décimales’ 

6. Sélectionner ‘séparateur’

1

2 3

4
5

6
Verbal / Phonological Loop

Visual-Spatial Sketchpad



2. Les interfaces dites ‘naturelles’: 
 

La voix 

Les gestes 

Texte  Commande

2.1 Text-to-speech: lecture 
2.2. Speech-to-text: Dictée

2.4.Ecrire

2.3. Speech-to-text:  
Commandes coaches

2.4. Reconnaissance: Naviguer

Reconnaissance ==> ASCII Stockage

OCR     LLM     



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215016124001080

Accuracy in handwriting recognition



2. Les interfaces dites ‘naturelles’: 
 

La voix 

Les gestes 

Texte  Commande

2.1 Text-to-speech: lecture 
2.2. Speech-to-text: Dictée

2.4. Reconnaissance: Ecrire

2.3. Speech-to-text:  
Commandes coaches

2.4. Reconnaissance: Naviguer

naturelle = « on oublie qu’on a appris »



2. Les interfaces dites ‘naturelles’: 
 

La voix 

Les gestes 

Texte  Commande

2.1 Text-to-speech: lecture 
2.2. Speech-to-text: Dictée

2.4. Reconnaissance: Ecrire

2.3. Speech-to-text:  
Commandes coaches

2.4. Reconnaissance

Des grands gestes aux petits gestes 



2. Les interfaces dites ‘naturelles’: 
 

La voix 

Les gestes 

Texte  Commande

2.1 Text-to-speech: lecture 
2.2. Speech-to-text: Dictée

2.4. Reconnaissance: Ecrire

2.3. Speech-to-text:  
Commandes coaches

2.4. Reconnaissance

https://uxplanet.org/in-app-gestures-and-mobile-app-usability-d2e737bd5250

https://www.powermockup.com/libs/wireframe-and-mockup-shapes/touch-gestures

naturelle = « on oublie qu’on a appris »



https://www.youtube.com/watch?v=aXV-yaFmQNk


Onglets

Le role des métaphores dans les interfaces



Le role des métaphores dans les interfaces

Concept ou situation source: 
connue, familière,….

Concept ou situation nouvelle: 
digitale, virtuel 

Transfert 

Interactions 
connues

Interactions 
possibles
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Métaphore du bureau (Xerox,1981)



Xerox Star 1981

Premiers: 

- Ecran graphique 

- Souris 

- WIMP  

- windows 

- Icons  

- Menus 

- Pointer

Métaphore du bureau (Xerox,1981)



https://www.museebolo.ch/memoires_vives/la-souris-interface-homme-machine-par-excellence/



Smaky 8, 1982



Poubelle

Fenêtre
La métaphore du bureau



MacOS Sequoia 15.4.1



Concept ou situation source: 
connue, familière,….

Concept ou situation nouvelle: 
digitale, virtuel 

3. Le role des métaphores dans les interfaces

Transfert 

Interactions 
connues

Interactions 
possibles

?
redimensionner 

une fenêtre

jeter dans la poubelle
déplacer sur le  bureau

vider la poubelle



Effacer ou Ejecter ?

https://hci.video.blog/2019/01/27/interface-metaphors/



Le role des métaphores dans les interfaces

Concept ou situation source: 
connue, familière,….

Concept ou situation nouvelle: 
digitale, virtuel 

Transfert 

Interactions 
connues

Interactions 
possibles

mettre une disquette 

dans la poubelle

Effacer

Ejecter



Le role des métaphores dans les interfaces

Concept ou situation source: 
connue, familière,….

Concept ou situation nouvelle: 
digitale, virtuel 

AUCUN Transfert 

Interactions 
connues

Interactions 
possibles



Le DANGER des métaphores dans les interfaces

Concept ou situation source: 
connue, familière,….

Concept ou situation nouvelle: 
digitale, virtuel 

FAUX Transfert 

Interactions 
connues

Interactions 
possibles

CS-213 - Chapitre 1: Même si le design ne repose pas sur une métaphore, 
nous importons nos modèles mentaux (familiers) dans les nouvelles situations  

tant nous n’avons pas encore acquis les schémas d’interaction spécifiques.



Situation Raisonnement Action

Situation Action

4. Les interfaces dites ‘intuitives’

Intuition: Connaissance directe, immédiate de la vérité, 
sans recours au raisonnement, à l’expérience. (Larouse)

?



Intuition: Connaissance directe, immédiate de la vérité, 
sans recours au raisonnement, à l’expérience. (Larouse)



Situation

Nouvelle Raisonnement Action

Action

4. Les interfaces dites ‘intuitives’

Situation

Nouvelle 

Situation

Nouvelle Analogie Action

Situations 
anciennes

Situation

Nouvelle 

Connaissances

compilées 

Action

Situations 
anciennes

Métaphore

Apprentissage

?

« on oublie qu’on a appris »



Vis 

Clou Marteau

Marteau
Analogie 

Modèle mental incorrect



Action

4. Les interfaces dites ‘intuitives’

Situation

Nouvelle 

Situation

Nouvelle Affordance Action

Design principle

?

CS—213 Chapitre 2.2. 



Gare de Zurich



Mon interface est-elle intuitive ?

1. Je suis le Federer des affordances. 

2. Je sollicite un modèle appris (j’imite une interface 
connue) 

3. J’utiliser une métaphore avec un taux élevé de 
fonctionnalités communes entre la sour ce et la cible 

==> Seuls les tests utilisateurs permettent de répondre




