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Chap. 7 : Les mythes de conception des interfaces

Le biais d'imitation
Les interfaces dites ‘naturelles’

Les réle des métaphores dans le design

L es interfaces dites ‘intuitives’ = .

Today: 14:15 Dr. Mirweis Sangin
Head of UX Research @ Playstation

Prof. Pierre Dillenbourg
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Nombre de sens sollicités

Video

— Audio

Texte

1. La notion de richesse du media
génere un biais d'imitation
(Chapitre 6.1)

 Semi-Persistence

“
.5/’
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Plus un média ‘imite’ une cghversation en face-a-face,
plus efficace il gt pour communiquer




2. Les interfaces dites ‘'naturelles’:

Texte

Commande

La voix

2.1 Text-to-speech: Lecture
2.2. Speech-to-text: Dictée

2.3. Speech-to-text:
Commandes coaches

Les gestes

2.4. Reconnaissance: Ecrire

2.4. Reconnaissance: Naviguer



yi

MON REVE FAMILIER

Jo fais souvent o rdve Slcange ef péndirant

D'uns femme inconnue, ot que j'aime, ot qui m'aine,
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Ni tout & feit une aulre, ek m'aime cf we comprenid,

Car ofle me comprend, of mon cour, Wansparent
Pour olle seule, hilas] cosso H'étre un problime
Pour olle seule, ot les motleurs de mon front bldme,
Elle seule les sait rafiaichin, en plenrant,

E:strlln brune, blomle on rousse ? — Je Vignore,
Son now ? 30 ma souviens qu'il est doux et sonor,
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https://www.youtube.com/watch?v=PekaNGkzgnM
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Je fais souvent ce réve étrange et pénétrant,

D'une femme inconnue, et que j'aime, et qui m’aime, %ilpRag o lac vlks

Et qui n'est, chaque fois, ni tout a fait la méme, =

Ni tout a fait une autre, et m'aime et me comprend. Sélection de la voix
Thomas *

Car elle me comprend, et mon coeur, transparent,
Pour elle seule, hélas ! cesse d'étre un probleme,

Pour elle seule, et les moiteurs de mon front bléme,
Elle seule les sait rafraichir, en pleurant.
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Créez les discours audio les plus réalistes
avec notre plateforme audio IA.
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2.1. Text-to-speech: fonctionne bien mais....

Challenges
- le probleme n’est plus la mauvaise qualité mais la qualité

indiscernable du vrai (deep fakes)

Pertinence pour HC|

- mal voyants

- 'yeux occupes’

- écran occupe ==> alertes
- répondeurs sophistiqués



Word Error Rate

2.2. Speech-to-text: fonctionne de mieux en mieux mais....

Clean - Formatted
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2.2. Speech-to-text: fonctionne de mieux en mieux mais....

Noisy - Formatted
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2.2. Speech-to-text: fonctionne de mieux en mieux mais....

Non-Native Accent - Formatted
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2.2. Speech-to-text: fonctionne de mieux en mieux mais....

Non-Native Accent - Formatted
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2.2. Speech-to-text: dictée de texte ...fonctionne de mieux en

mieux mais....

Challenges
- accuracy: 5% est déja pénible

- accents
- langues rares
- privacy
- bruit de fond

- besoin de réfléchir

Les problémes en rouge ne disparaitront
pas avec les progres de I'lA

Pertinence

- mal voyants

- 'mains occupées’
- notes temps réel
- conduite

- menu navigation

- help desks (?)



2.2. Speech-to-text: commandes

DUYA W _ - i SR ; | -l

@00 < Contréle vocal

Q' Rechercher Contrdle vocal o

Controle vocal vous permet de modifier du texte et d'interagir avec votre

Dillenbourg Pierre ordinateur a |'aide de votre voix, méme pendant les appels.
Compte Apple

Langue Frangais (Suisse) ¢
Mise a jour logicielle disponible o

Microphone Automatique (Microphone MacBook Pro) ¢
& Wi-Fi
@ Bluetooth Afficher les conseils (@)

R

Saeal Emettre un son lorsque la commande est reconnue (@
(o Batterie
- 1 A
@& Général Incrustation Aucune $

@® Accessibilité

Estomper l'incrustation aprés une inactivité
G Apparence

Challenges
- ....les mémes que la dictée
- charge cognitive



CS-213 - Chapitre 1

Nuuk has a long history of habitation.
The area around Nuuk was first occupied

by the ancient pre-Inuit, Paleo-
Eskimo people of the Saggaq culture as

o 4
Sensory

Perception

far back as 2200 BC when they lived in
the area around the now abandoned

Memory

settlement of Qoornog.

Processing

WGl ° Verbal/Phonological Loop
VEIA ¢ Visual-Spatial Sketchpad

Stofage

15
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2. Les interfaces dites 'naturelles’:

Texte Commande
2.1 Text-to-speech: lecture | 2.3. Speech-to-text:
La voix 2.2. Speech-to-text: Dictée | Commandes coaches
Les gestes 2.4.Ecrire 2.4. Reconnaissance: Naviguer
.
\[15100 ,3’“
Reconnaissance ==> ASCII Stockage E :)
T (e
OCR LLM reMarkable




Table 1. Experimental results on IAM and RIMES dataset [2], [3], [4],|5],16],17], |8], 9],

| 10].
Ref Dataset Used Methodology Experimental Results WER CER
Used (Accuracy)
[2] MIMO and UCSD CNN, RNN 86.37-90.5% - -
4] IAM, RIMES CNN, LSTM 95% - -
[5] Chars74k FLM 92-95% ~ -
6] Self-built Shui CNN 93.3% - B
character
7] IAM and Customized CNN, RNN, CTC 98% .- - . .
P Accuracy in handwriting recognition
8] IAM, RIMES RNN - 18.0% 4.7%
13.1% 3.3%
[9] IAM, RIMES CNN+RNN - 12.61% 4.88%
7.04% 2.32%
[10] IAM Dataset Vertical Attention - 12.7% 6.2%
Network
Proposed IAM and RIMES CNN, BiLSTM, CTC  98.55%,98.80% 1.5%,1.2% -
Approach

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215016124001080



2. Les interfaces dites ‘naturelles’:

Texte Commande
2.1 Text-to-speech: lecture “h-to-text:
La voix 2.2. Speech-to-text: Dictégq”
Les gestes 2.4. Reconnaissance: Ecrire




2. Les interfaces dites ‘naturelles’:

Texte Commande

La voix

2.1 Text-to-speech: lecture 2.3. Speech-to-text:
2.2. Speech-to-text: Dictée | Commandes coaches

Les gestes

2.4. Reconnaissance: Ecrire 2.4. Reconnaissance

Des grands gestes aux petits gestes



2. Les interfaces dites 'naturelles’:

Texte Commande

2.1 Text-to-speech: lecture 2.3. Speech-to-text:
La voix 2.2. Speech-to-text: Dictée | Commandes coaches

Les gestes 2.4. Reconnaissance: Ecrire 2.4. Reconnaissance

naturelle =|« on oublie qu’on a appris »

Swipe Right to Archive Long Swipe Right to Trash

Double Top Loy Press

\

Swipe Right Swipe Lefl Pinch Zoomi Rolale

https://www.powermockup.com/libs/wireframe-and-mockup-shapes/touch-gestures

https://uxplanet.org/in-app-gestures-and-mobile-app-usability-d2e737bd5250





https://www.youtube.com/watch?v=aXV-yaFmQNk
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taphores dans les interfaces
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Le role des métaphores dans les interfaces

Concept ou situation source: ». Concept ou situation nouvelle:
connue, familiére,.... digitale, virtuel
! ' Transfert 9 !
Interactions Interactions
connues possibles ‘




Métaphore du bureau (Xerox,1981)

XEROX 8010 Star Information System
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Métaphore du bureau (Xerox,1981)
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Xerox Star 1981

Premiers:

- Ecran graphique
- Souris

- WIMP

- windows
- lcons

- Menus
- Pointer



https://www.museebolo.ch/memoires_vives/la-souris-interface-homme-machine-par-excellence/



Smaky 8, 1982



La métaphore du bureau
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Corbelille

4
Ouvrir

Vider la corbeille

T

MacOS Sequoia 15.4.1

Corbellle




3. Le role des métaphores dans les interfaces

Concept ou situation source: ». Concept ou situation nouvelle:
connue, familiére,.... digitale, virtuel
! ' Transfert 9 !
Interactions Interactions
connues possibles ‘

déplacer surle bureau ®

jeter

redimensionner

i
une fN
e ©




& File Edit UView Special

S[I=————— System Disk =

S items 232K in disk

Empty Folder o ctem Folder

Font Mover

s

https://hci.video.blog/2019/01/27/interface-metaphors/

Effacer ou Ejecter ?



Le role des métaphores dans les interfaces

Concept ou situation source: ». Concept ou situation nouvelle:
connue, familiére,.... digitale, virtuel
! ' Transfert 9 !
Interactions Interactions
connues possibles ‘

® @
‘ ‘ . uette‘ ‘ Effacer
e .
‘ mec;(tar:su\ra\ poube\\e ‘ Ejecter




Le role des métaphores dans les interfaces

Concept ou situation source: . Concept ou situation nouvelle:
ilie digitale, virtuel

Interactions Interactions
connues possibles




Le des métaphores dans les interfaces

Concept ou situation source: »| Concept ou situation nouvelle:
ilie digitale, virtuel
connue, familiére,.... FAUX Transfert g
Interactions Interactions
connues possibles

CS-213 - Chapitre 1: Méme si le design ne repose pas sur une métaphore,
nous importons nos modéles mentaux (familiers) dans les nouvelles situations
tant nous n‘avons pas encore acquis les schémas d’interaction spécifiques.

N, - S~




4. Les interfaces dites ‘intuitives’

Situation Raisonnement » Action

Situation ? » Action

Intuition: Connaissance directe, immédiate de la vérité,
sans recours au raisonnement, a I'expérience. (Larouse)
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4. Les interfaces dites ‘intuitives’

Situation
Nouvelle

Situation
Nouvelle

Situation
Nouvelle

Situations
anciennes

Situation

Raisonnement » Action
? » Action
o
Analogie »Action
>I\/Iétaphore
Connaissances _
» Action

Nouvelle compilées
Situations /

anciennes

Apprentissage

« on oublie qu’on a appris »
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Analogie

_/ \
Clou Marteau

Modele mental incorrect




4. Les interfaces dites ‘intuitives’

Situation ? . Action
Nouvelle °

ituation \ .
Situatio Affordance » Action
Nouvelle

Design principle

CS—213 Chapitre 2.2.
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Mon interface est-elle intuitive ?

1. Je suis le Federer des affordances.

2. Je sollicite un modele appris (j'imite une intertace
connue)

3. J'utiliser une métaphore avec un taux élevé de

fonctionnalités communes entre la sour ce et la cible

==> Seuls les tests utilisateurs permettent de répondre
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EPFL CS-213 Interaction Personne Systeme — Fin du semestre 2025

Exercices Jeudi 08:15-10:00 en AAC231

Cours Jeudi 13:15-15:00 en CO3

17.04

Usability Tests V2

Chap. 6. Quelles fonctionnalités multi-utilisateurs ?
6.1 : outils de communication

Péques / Easter

Milestone 1: 28.04.2025

10

01.05

Créar les logs, choisir variables
Présentation orale Milestane 1 (5 min)

Chap. 6. Quelles fonctionnalités multi-utilisateurs ?
6.2 . outils de collaboration

Guest: Cyril Rehelez, Tencent Games

08.05 | AB Testing V3 Chap. 7 : Les mythes de conception des interfaces
Guest: Mirweis Sangin, Head of UX Research@ PlayStation
15.05 | VR tests in the Spot VR tests in the Spot

22.05

Analyse traces V3
Write report

Chap. 9 Le 3D améliore-t-elle l'interaction ?
Réalité virtuelle et réalité augmentée

Hall of Shame : Election des vainqueurs

Ascension

Milestone 2 : 10.06.2025 2 12 :00

Written Exam: Wednesday 02.07.2025 from 15h15 to 18h15 (CO 1, CO 2, SG 1138)
You don't need 3 hours; most people complete it within 1 hour



