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Chapitre 6:  Multi-User Interactions

6.1. Comment l’interface affecte la communication entre N personnes

6.2. Comment l’interface affecte la collaboration entre N personnes



Computer Mediated  
Communication

Computer Supported  
Collaborative Work 

• Dialogues sur la tâche

• Causerie

• Forums d’opinion
• Explication 

• Argumentation 
• Négociation 

• Annotations 

• ‘Shared Editors’ 

• ‘Workflows’

Dialogue

Tâche

• ‘Social Navigation’ (recommender systems)

• Tabletops
• ‘Knowledge Management’



• Dialogues sur la tâche

• Explication 
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• Négociation 

• Annotations 

• ‘Shared Editors’ 
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Groupware 
Collecticiels



• ‘Workflows’

• ‘Social Navigation’ (recommender systems)

• Tabletops

• ‘Knowledge Management’

Groupware 
Collecticiels

2’000’000 personnes2 personnes

Interactions Synchrones

Interactions Asynchrones

• ‘Shared Editors’ 



Groupware 
Collecticiels

2’000’000 personnes2 personnes

Interactions Synchrones

Interactions Asynchrones

Face-à-face

Online



Groupware Petit Groupe 
(2 - ~20)

Communauté 
(~20-  6’700’000)

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone 1 2 3 4

Synchrone 5 6 7 8
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Présentiel  et asynchrone ? 

The Lantern 
Hamed Alavi
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Groupware Petit 
Groupe Communauté

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone 1 3

Synchrone 5 6 7?
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Grand groupe en présence synchrone ?

https://oldthing.de/Appenzell-IR-Landsgemeinde-Kat-Appenzell-0023811554

Landsgemeinde



Technologie pour un grand groupe en présence synchrone ?

SwarmWorks



Technologie pour un grand groupe en présence synchrone ?

SwamWorks



Groupware Petit 
Groupe Communauté

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone 1 3 4

Synchrone 5 6 7 8
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« TableTop Applications »
Interface tangible vers un simulation AR de la logistique

Les collecticiels concernent aussi le présentiel



M. Nussbaum, UC Chile

Les collecticiels concernent  
aussi le présentiel

« Multi-input devices » 
Régulation de la participation dans le  travail en équipe

' - ..... 1 -- -
..._ 



Les collecticiels concernent aussi le présentiel

M. Nussbaum, UC Chile



Quelles différences entre ‘coopération’ et ‘collaboration’ dans le travail en équipe ?



Faible division du travail

Division rigide du travail

Pr
oc

es
su

s
Produit communCompréhension commune

Résultat

Exemple 1 :  Rédiger le rapport de pour le cours en équipe de 3

Méthode 1 
1. Introduction (Sara) 
2. Methode (Jeanne) 
3. Résultats (Julie) 
4. Conclusions (Sara) 

Méthode 2 
1. Premier draft (Sara) 
2. Révision (Jeanne) 
3. Révision  (Julie) 
4. Vérification (Jeanne) 
5. Références (Julie) 
6. Text Edit (Sara)

Quelles différences entre ‘coopération’ et ‘collaboration’  ?



Faible division du travail

Division rigide du travail

Pr
oc

es
su

s

Produit communCompréhension commune
Résultat

Exemple 2 :  Développer un logiciel en équipe

Quelles différences entre ‘coopération’ et ‘collaboration’  ?

« Tu écris ces fonctions et 
j’écris les autres puis on teste»

Peer Coding



Ecrire méthode 1

Questionner méthode 1

Ecrire méthode 2

Questionner méthode 2

Peer Coding

L’émergence de rôles correspond à une certaine 
division du travail mais celle-ci n’est pas rigide, elle se 
produit spontanément. 

Cette situation peut être décrite comme collaboration 
non pas parce qu’il et elle sont assis ensemble mais 
parce qu’ils construisent une compréhension 
commune de leur code



Quelles différences entre ‘coopération’ et ‘collaboration’ dans le travail en équipe ?

Collaboration

Coopération

Faible division du travail

Division rigide du travail

Pr
oc

es
su

s

Produit communCompréhension commune
Résultat

๏ ‘Shared understanting’ (Chap. 6.1)

๏ ‘Grounding’ (Chap. 6.2)

Dans le quotidien et en même en CSCW, ces deux termes sont souvent  
utilisés de manière interchangeable



Groupware Petit Groupe Communauté

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone

Synchrone

Zoom sur 5 familles

3.Workflows

4. Knowledge management 

Groupware Petit Groupe Communauté

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone

Synchrone

Groupware Petit Groupe Communauté

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone

Synchrone

Groupware Petit Groupe Communauté

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone

Synchrone

2. Shared workspace

Groupware Petit Groupe Communauté

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone

Synchrone 1.Tabletops

5.  Navigation sociale 



Groupware Petit Groupe Communauté

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone

Synchrone 1.Tabletops / multitouch surfaces



Groupware Petit Groupe Communauté

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone

Synchrone 1.Tabletops / multitouch surfaces

• Effet démo positif 
• Rotations, translations, zooms faciles, pas les autres actions 
• Dans les interfaces tactiles, la main cache une partie de l’écran 
• Les utilisateurs et utilisatrices ont des angles de vue différents 
• Les utilisateurs et utilisatrices restent debout  
• Est-ce que 2 mains appartiennent à une même personne ? 
• Très chères (10-15K) pour l’utilité  

==> Peu utilisées en dehors des expositions/foires et des musées 



Groupware Petit Groupe Communauté

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone

Synchrone

2. Shared workspaces, shared editors
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On ne parle plus trop de collecticiels/groupware 
car la plupart des logiciels ont une fonction de collecticiel/groupware
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Change Tracking

Mode ‘suggestion

100% • Normal toxt • 

1 

Dress Code Policy 

Timos Now ... 

► 2 

• 12 • B 

3 

I u A - • GO li 
4 5 S.. 

Maintaining a professional, business like appearance is very impJ 

Learning, and Technology. IL.------------
Regardless of the employee's interaction w· culty, e employee projects the reputation of the 
organization. Part of this impression de ds on each emp ee's choice of dress. 

Teaching, Learning and Technology fO,seni~elien llelf!ej as chosen to offer a casual dress 
environment for employees. Employe are expected to use ood judgment and to show courtesy 
to their co-workers by dressing in a man r that is present e and appropriate. At all limes, 
employees are asked to be cognizant that les eir interaction with clients, customers, 
suppliers, contractors, or volunteers !LlJO,senire!ien llen,ej is still a place of business. 

Should employees be asked to attend business meetings with clients, either in [Organization Name) 
offices or otherwise, they should dress in appropriate business attire. 

Any questions related to the content of this policy or ils interpretation should be directed to the T 
Dîrector.fi,.acrt eenteet jel, title!Zach ~.~.~~. 

::>uld suffer from attention deficit 
nore than 15 minutes, we were 
50 minutes. Another anecdotical 
~ 

:,y a child several weeks after his 
test. Anecdotes constitute weak 

3Se with kids facing school ~ 

zally due to the Protégé effect we 
1_$._ç1Jgn9i!\.!Q[nç1J study conducted ........... ~ 
t the very beginning, this autistic 
was so chaotic ~ it was barely 
irrl RHK' tP~t in FrPnrh ~np;:,kinn 

• 

Pierre Dillenbourg 
16:45 Aujourd'hui 

Ajouter : "for no• 

t_ • 
,-,-,-

7 

·- .:: ,= Ix • •- • - -
e Chris Meshanko 

i.. 12:03 PM Today 

Replace: "TLT"with "Teaching, 
Leaming and Techno/ogy• 

f _J Mendi Benigni 
~ • 11:SSAMToday 

-

Replace: "{Organization Name]"with 
"TLT" 
Oelete 

Chris Meshanko 
12:05 PM Today 

Add: .. , " 

f _J Mendi Benigni 
~ • 11:SSAMToday 

Replace: "{Organization Name]"with 
"TLT" 
Oelete 



Overleaf

Markup Language (LaTeX)
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WYSIWYG

What you see is what you get (on the screen)

What you’ll see is what you get (on the paper)

71 DPI

>300 DPI

. 
Fichier .1 Edition . Affichage Insertion Format Outi . . . D Nouveau ... . . . . 1B Ouyrir ... Ctrl+O . . . . fermer . . . 
Q Enregistrer Ctrl+S 

f Enregistrer sous ... ' 
' !!li Enregistrer en tant qye page Web ... 

m. Recherche de fichiers ... 

Autorisation ► 

Aperçu de Ja page Web 

Mise en page ... 

IIÂ Aperçu avcst impression 
1 

~ Imprimer ... Ctrl+P 

Envoïer vers ► -



WYSIWYG

WYSIWIS
What you see is what I see  

(synchronized views)

Individual editor

Shared editor
Je vois ce que tu vois 

Je vois ce que tu étudies 
Je vois ton curseur



WYSIWYS
What you see is what I see  

(synchronized collaboration)

• Je vois qui voit 

• Je vois ce qu’il voit 

• Je vois où il édite 

• Je vois son curseur

https://support.google.com/drive/thread/12987304/how-are-changes-managed-for-a-spreadsheet-with-same-time-data-entry-by-multiple-users-offline?hl=en

https://drive.googleblog.com/2010/05/whats-different-about-new-google-docs.html

Au début on devait « prendre la main » pour 

débloquer un document, aujourd’hui la 

granularité du ‘lock’ est une celllule

1 • 1 ' • . 2 .. ' 3 ' ' . .... 

Lorem ipsum 

Do/or sR J,met, consecterur ad,péscing elil Suspendisse ac tristiqu.f.;!um. Nunc lellJs 1usto, 
o'.oJon<I sod formontum non. lntcrdum id fo'.is. Suspendisse potonti. Nu!lam poru, accumsan nlsl 
vitae condiment1.m. Donec îpsum nunc, a'iquet id pe'lentesque e~ btancm a nisl. Nulta sapien 
en.m. bibendum el mollis non, rhoncus eget ipsum. ln ll!:J habitasse platoa dictumst. Lorem 
lpsum dolor sit ame!, consectetur ad p,'scing elil A!lqu~ era! vorutpal Sed gravida ornare 
trlstlquc. 

Last edit infonnation 

Last edt was made 6 minutes ago byj 

11 • BI-S,A -
Another editor 

and cursor 
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,!00 

::_ Share 
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[ Your cursor ] 
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WYSIWYS
What you see is what I see  

(synchronized views)

si il ‘scroll’ sa fenêtre, ma 

fenêtre ‘scroll’ aussi… une 

dépendance qui empêche 

de travailler à plusieurs 

sur de grands documents

• Je vois qui voit 

• Je vois ce qu’il voit 

• Je vois où il édite 

• Je vois son curseur

ce qui autorise des gestes 
déictiques importants 
dans le processus de 
grounding 

WYSIWYS-relaxed
+ «awareness tools »

Greenberg & Gutwin

Greenberg & Gutwin

Eile Collaboration Help 

more pics on web pages 
split up into more liltle pages 
lour of all conlarance apps? 
p19e for session mgrs 
awa~ness wldgets 
luture phms 
pointers lo lcl 1 tk,'etc. 
links 10 grouplab publications page 
logo 
sponsors 

◊, 

1 



3.Workflows

Groupware Petit Groupe Communauté

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone

Synchrone

Formalisation des processus collaboratifs
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Un algorithme dans lequel les éléments sont 
- des fonctions informatisées 
- des réunions 
- des décisions 
- des actions

Create ► FIRST STEP 

Create Requirements 

CREATE REQUIREMENTS DOCUMENT 

Breakdown and Estimation 

• 
TASK BREAKDO\\IN AND ESTIMATION 

Create Project Schedule 

CREATE PROJECT SCHEDULE 

Proceed to review and approval hedule Based on Revi ... 

REVIE\\I PLAN AND GET APPROVAL 

Return to Development for Unf ... 

Update Based on Test Results 

Develop 

• l 
DEVELOP SOFTV\lA.RE 

DEPLOY 

Item Ready for lmplementation 

VALIDATE SCOPE COMPLETE 

Scope Complete 

Return to Test 

l 
TEST 

Test 
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NEW EMPLOYEE TRAINING PROCESS MAP TEMPLATE 

BEFORE 
ARRIVAL 

FIRST 
DAY 

FIRST 
WEEK 

FIRST 
MONTH 

Employee 
occepts offer 

Begin to 
delegate more 
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Activity

Activity

Activity

Activity

Activity

ActivityActivity

Processus

dependencie
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(Concept 1) Coordination



Activity

Activity

Activity
Activity

ActivityActivitydependencie
s

Tasks

ResourcesActors

Process

(Concept 2) Dependencies
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Task 2

Task 3

Resources

Actors
“human resource”

Roles

(Concept 3) Actors

System I 
' • 

' ' ' ' , 
' • I , 

' ' • • ' • , , 
• ' ' • ' 

' 1 



Task 2

Task 3

Resources

Actors

Roles

(Concept 4) Task assignment

System

' ' ' ' ' ' ' ' \ 
' • ' .. • ' ' ' ' ' 

----- --------- ---------



coordination

dependencies

roles

tasks

(Concept 5) Workflow

Create Vacation 
Request 

~ Evaluate 
Vacation 
Request ,,.-~ .. , 
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\\~I ,_ .,,,, 

liiiil 
Notify important 

task is due 

Request 
approved? 

Approved □ 
.---------+< 

Rejected 
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Second 
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Approve 

Reject 

Notily Rejeclion 1-------"°" 
Request 
rejecied 



Complex workflow for  
the simulation of materials
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De nombreux logiciels - certains open source- permettent de: 
1. éditer un workflow: créer les processus, les conditions, … 
2. exécuter un workflow  (workflow engine) qui 

• vérifie si l'exécution d'une tâche est valide, compte tenu de 
l'état du process 

• vérifier si l'utilisateur actuel est autorisé à exécuter la tâche. 
• exécuter la tâche 
• l'exécution se termine avec succès, il renvoie le succès, 

sinon, il rapporte l’erreur 
3.  surveiller l’état des processus (workflow dashboard - next slide) 
4. créer des APIs avec les autres application de l’entreprise 
(comptabilité, gestion de stock, etc.)

Recouvrement des fonctionnalités avec les logiciels de  
• Business Process Management  
• Gestion de Projet 
• Gestion de Help Desks 
• Customer Relationship Management 
• …

XPDL est le standard XML pour la description des processus

:[) Web-based Workflow Management SoftwareO 

Found 35 solutions 

• •• 
•• a 
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Approches low-code et no-code: les gens du métiers conçoivent 
leurs outils: ne jamais se fier à la façon dont l’entreprise décrit le  
job d’un.e employé.e; la réalité quotidienne est souvent différente.
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Data Visualisation: 
Les ‘dashboards’ permettent de  visualiser l’état des processus



Groupware Petit Groupe Communauté

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone

Synchrone

4. Knowledge management 

Effort explicite pour capitaliser les connaissances dans une organisation et les transformer en 
productivité  : 

• Qui: Identifier les sources de connaissances dans l’organisation: qui est l’expert en 
carbone? qui a déjà des relations ou de l’expérience en Argentine ? … 

• Conserver les connaissances existantes dans l’organisme, notamment pour anticiper des 
départs des employé.es (retraite, licenciement, …) 

• Partager les connaissances au sein de l’organisme, tour toutes et tous mais notamment 
pour la formation des nouvelles et nouveaux employées 

• Fournir un accès direct aux connaissances en cas de besoin (‘just in time learning’). 
• Développer les connaissances dans l’organisation (institutional learning)

Quels outils pour savoir ce que nous savons collectivement dans notre organisation? 

http://xn--employ-gva.es


User A User B

Knowledge Management:  
The Store&Retrieve Model

Organisational Learning

Organisation

Knowledge  
Base 

(e.g. Lotus Notes)



(1) La phase de capture des connaissances s'applique  

• assez facilement lorsque la connaissance est composée d’informations précises:  Help 
Desks, Customer Relationships (CRM), Jurisprudence. 

• assez difficilement lorsque la connaissance doit être élicitée par les utilisateurs :   
• cela prend du temps (essais de système d’acquisition automatique) ! 
• qu’est-ce qui vaut la peine d’être conservé? 
• que dois-je décrire du contexte pour que le lecteur comprenne la pertinence? 
• qu’est-ce qui peut-être légalement ‘écrit’ ? 
• si je partage, je perds du pouvoir, voire ils peuvent se passer de moi! 
• si j’écris des choses incorrectes, tout le monde le verra ! 
• Certaines connaissance informelles sont difficiles à traduire en mots 

Knowledge Management:  
The Store&Retrieve Model
Knowledge Management 

The Store&Retr,eve Model 



(2) Phase de gestion des connaissances capturées:  
•  Comment indexer correctement les connaissances dans une organisation qui évolue 

rapidement ? 
•  Comment détecter les informations obsolètes ? 

(3) Phase de gestion de la récupération des connaissances 
• Comment savoir que l'information dont on a besoin est disponible ? 
• Comment chercher / trouver l'information pertinente ? 
• Difficulté de la créer des connaissances utiles à partir d’un texte 

Knowledge Management:  
The Store&Retrieve Model
Knowledge Management 

The Store&Retr,eve Model 



User A User B

Knowledge Management:  
The community model

Organisation

Interactions 
History 



Community of practice  (e.g. math teachers) 
Community of interest (e.g. mushroom addicts)

Hypothesis: Informal knowledge gets shared by 
participation to a variety of channels 
• Blogs, wikis, forums, FAQ, glossaire,… 
•  Content Management System 
•  Chats 
•  Awareness tools : co-presence  
•  Sondage 
•  News, events, calendrier 
•  FAQ 
•  Gestion des utilisateurs 
•  Système de réputation 

Je vais consacrer des heures à ma communauté  
car ensemble on peut ensemble réaliser des objectifs  

que je ne peux pas atteindre seul.
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y. Visitor (no stable identity)

Novice (learn how to integrate)

Regular (comfortably participating in community life)

Leaders (keep the comunity running

Elders (long-time regulars and leaders who share their 
knowldeg and pass along the culture)

Les communautés ont une structure sociale, émergente, mouvante mais réelle 

Elles ont donc des cycle de vie … et de mort. 

La question à 1’000 $: comment créer une communauté ?
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Error 1 (losses):  
Treating informally a process that can be formalized

Error 2 (break):  
Treating procedurally a process that should 
not be formalized

2 approaches to 

teamwork

Formalizing and automating the 
collaborative process

Supporting informal collaboration

Workflows

Community Portal, Shared Workspaces,



Groupware Petit Groupe Communauté

Présence Distance Présence Distance

Asynchrone

Synchrone

5.  Navigation sociale 

Pizzeria de la Gare Pizzeria de la Poste

Comment le comportement (ou l’opinion) des autres  
influencent mes comportements  ?
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Comment le comportement (ou l’opinion) des autres  
influencent mes comportements  ?

Recommender systems Customer (?) ratings 
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Peut-on vraiment décrire une recommender system  

comme étant collaboratif si les participants n’ont  

ni aucune intention de collaborer,  

ni même conscience d’être en train de le faire?



Est-ce qu’un ‘swarm’ démontre une intelligence collective ?



Est-ce qu’un ‘swarm’ démontre une intelligence collective ?



Galton data revisited by Emile Servan-Schreiber

Estimation 
moyenne 
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Emile Servan-Schreiber

Collective intelligence ?
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Jacobson, J., Dobbs-Marsh, J., Liberrnan, V., and Minson, J. (2011) Predicting Civil Jury Verdicts: How Ajomeys Use (and Misuse) a Second Opinion. Journal of 
Empirica! legal Studies, S(Sl) 



‘Wisdom of crowds’ is limited



https://www.lesechos.fr/monde/etats-unis/attaque-du-capitole-cinq-questions-sur-lavancee-de-lenquete-un-an-apres-1376758‘Wisdom of crowds’ is limited
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HyperMind Forecast Tool
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Et quand la collaboration ne marche pas ? 

‘social loafing’, ’free rider effect’



Meeting at the White House Cabinet Room  
during the Cuban Missile Crisis on October 29, 1962. 

GroupThink
https://www.youtube.com/watch?v=glUUmsBb_58 

https://en.wikipedia.org/wiki/White_House%22%20%5Co%20%22White%20House
https://en.wikipedia.org/wiki/Cabinet_Room_(White_House)%22%20%5Co%20%22Cabinet%20Room%20(White%20House)
https://en.wikipedia.org/wiki/Cuba%22%20%5Co%20%22Cuba
https://en.wikipedia.org/wiki/Cuban_Missile_Crisis%22%20%5Co%20%22Cuban%20Missile%20Crisis
https://en.wikipedia.org/wiki/EXCOMM#/media/File:EXCOMM_meeting,_Cuban_Missile_Crisis,_29_October_1962.jpg
https://www.youtube.com/watch?v=glUUmsBb_58
https://www.youtube.com/watch?v=glUUmsBb_58


Brainstorm technologies Mindmaps, Post-Its, Voting, …

https://www.lucidchart.com/

Mind Map Maker
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Computer-Supported Cooperative Work 

Conclusions (1)

En quoi la technologie facilite-t-elle la collaboration?

- Rend possible la collaboration à distance 
- La semi-persistence de la conversation réduit la charge cognitive 
- Espaces partagés riches en fonctionalités 
- Awareness synchrone (par ex., pointeurs) et asynchrones (social navigation). 
- La différence entre synchrone et asynchrone s’efface 
- Visualisation des interactions, même en présentiel 
- La différence entre présentiel et à distance s’efface 
- Formalisation des processus coopératifs (workflows) 
- ….

··-.... -----
--------------------- ----
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Collaboratif Collectif
La qualité du résultat depend de la 
richesses des interactions entre un 

nombre limité de personnes, permettant 
de construire une compréhension 

commune l’état du problème 

Coopératif

Conclusions (2)

La qualité du résultat dépend de 
la convergence des interactions 
simples entre un grand nombre 
de personnes

La qualité du résultat depend la 
qualité de l’organisation du travail 
(division du travail, formalisation)



La plupart des logiciels comprennent des fonctions de collaboration 

Ce n’est plus une technologie à part.

Conclusions (3)



CS-213

Le Hall of Shame est collectif 

Le Projet est collaboratif 

L’examen n’est pas coopératif


