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Chapitre 6: Multi-User Interactions

6.2. Comment l'interface affecte la collaboration entre N personnes

Prof. Pierre Dillenbourg
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Groupware
Collecticiels

e Dialogues sur la tache e '‘Shared Editors’

e Explication

* Argumentation e Workflows’
e Négociation

e Annotations * Tabletops

e ‘'Knowledge Management'’

e ‘Social Navigation’ (recommender systems)



G frou pwa re Interactions Asynchrones
Collecticiels

o 'Workflows'

2 personnes 2'000'000 personnes

* Tabletops

e ‘Knowledge Management’

e ‘Social Navigation’ (recommender systems)

Interactions Synchrones



G rou pwa re Interactions Asynchrones Online
Collecticiels

2 personnes 2'000'000 personnes

Face-a-face .
Interactions Synchrones



Groupware



Présentiel et asynchrone ?



Présentiel et asynchrone ?

The Lantern
Hamed Alavi



Groupware



Grand groupe en présence synchrone ?

Landsgemeinde

https://oldthing.de/Appenzell-IR-Landsgemeinde-Kat-Appenzell-0023811554



Technologie pour un grand groupe en présence synchrone ?

SwarmWorks



Technologie pour un grand groupe en présence synchrone ?

SwamWorks



Groupware












Quelles différences entre ‘coopération’ et ‘collaboration’ dans le travail en équipe ?



Quelles différences entre ‘coopération’ et ‘collaboration’ ?

Exemple 1: Rédiger le rapport de pour le cours en équipe de 3

Méthode 1 Méthode 2

1. Introduction (Sara) 1. Premier draft (Sara)

2. Methode (Jeanne) 2. Révision (Jeanne)

3. Résultats (Julie) 3. Révision (Julie)

4.  Conclusions (Sara) 4.  Vérification (Jeanne)
5. Références (Julie)
6. Text Edit (Sara)

Division rigide du travail
1))
S
(7))
9p)
)
O
&
Compréhension commune ) Produit commun
Résultat

Faible division du travail



Quelles différences entre ‘coopération’ et ‘collaboration’ ?

Exemple 2 : Développer un logiciel en équipe

Division rigide du travail

« Tu écris ces fonctions et
j'écris les autres puis on teste»

Processus

Compréhension commune , Produit commun
Résultat

Faible division du travail

Peer Coding



Peer Coding

Ecrire méthode 1

'émergence de réles correspond a une certaine
division du travail mais celle-ci n'est pas rigide, elle se
produit spontanément.

Questionner méthode 1

Cette situation peut étre décrite comme collaboration
non pas parce qu'il et elle sont assis ensemble mais
parce qu'ils construisent une compréhension
commune de leur code

Ecrire méthode 2

Questionner méthode 2



Quelles différences entre ‘coopération’ et ‘collaboration’ dans le travail en équipe ?

Division rigide du travail

Processus

Compréhension commune , Produit commun
Résultat
@® 'Shared understanting’ (Chap. 6.1)

® 'Grounding’ (Chap. 6.2)

Faible division du travail

Dans le quotidien et en méme en CSCW, ces deux termes sont souvent
utilisés de maniere interchangeable



Groupware

Groupware

Groupware

Groupware

Groupware

Zoom sur 5 familles

1.Tabletops

2. Shared workspace

3.Workflows

4. Knowledge management

5. Navigation sociale



Groupware

1.Tabletops / multitouch surfaces



Groupware

1.Tabletops / multitouch surfaces

 Effet démo positit

* Rotations, translations, zooms faciles, pas les autres actions

* Dans les interfaces tactiles, la main cache une partie de |'écran
e | es utilisateurs et utilisatrices ont des angles de vue différents
* | es utilisateurs et utilisatrices restent debout

* Est-ce que 2 mains appartiennent a une méme personne ?

® Tres cheres (10-15K) pour l'utilité

==> Peu utilisées en dehors des expositions/foires et des musées



Groupware

2. Shared workspaces, shared editors

MS Office Word GoogleDoc



On ne parle plus trop de collecticiels/groupware
car la plupart des logiciels ont une fonction de collecticiel/groupware



Change Tracking

Collaboration Asynchrone

M /
ode Suggestion



-rich-text-and-adding-linked-files

rleaf.com/blog/new-overleaf-v2-features

https://www.ove

Overleaf

Markup Language (LaTeX)

WYSIWYG

What you see is what you get



What you see is what you get (on the screen)
/1 DPI

What you'll see is what you get (on the paper)
>300 DPI






https://drive.googleblog.com/2010/05/whats-different-about-new-google-docs.html

e Je vois qui voit
* Je vois ce qu'il voit
* Je vois ou il édite

e Je vois son curseur

https://support.google.com/drive/thread/12987304/how-are-changes-managed-for-a-spreadsheet-with-same-time-data-entry-by-multiple-users-offline?hl=en



Greenberg & Gutwin

si il ‘scroll’ sa fenétre, ma

. o fenétre ‘scroll’ aussi... une

e Je vois qui voit , _
. o dépendance qui empéche
* Je vois ce qu'il voit _ _
de travailler a plusieurs

e Je vois ou il édite
sur de grands documents

e Je vois son curseur

ce qui autorise des gestes
déictiques importants
dans le processus de
grounding

Greenberg & Gutwin



183900773&pr=41.88

https://www.sneakernews.tk/ProductDetail.aspx?iid

Groupware

3.Workflows

Formalisation des processus collaboratifs



https://www.smartsheet.com/content/workflow-diagrams

Un

algorithme dans lequel les éléments sont

des fonctions informatisées
des réunions

des décisions

des actions
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Trucks

Goods



Trucks






(Concept 1) Coordination

Activity Activity
Activity
Activity Activity

Activity
Activity

Processus



(Concept 2) Dependencies

3e® Activity Activity

Activity
Tasks
Activity

Vi Actors Resources
Activity

Activity

Process
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(Concept 3) Actors

Resources
Task 2

Actors
“‘human resource”

System
Task 3

Roles



(Concept 4) Task assignment

Resources
Task 2

Actors

System
Task 3

Roles



(Concept 5) Workflow

coordination
tasks
dependencies

roles



ng/Joint-Lab-VMD/Projects/Complex-Workflows/_node.html

https://www.fz-juelich.de/pgi/pgi-1/EN/Forschu

Complex workflow for
the simulation of materials



De nombreux logiciels - certains open source- permettent de:
1. éditer un workflow: créer les processus, les conditions, ...
2. exécuter un workflow (workflow engine) qui
e vérifie si I'exécution d'une tache est valide, compte tenu de
"état du process
e vérifier si |'utilisateur actuel est autorisé a exécuter la tache.
® exécuter la tache
e |'exécution se termine avec succes, il renvoie le succes,
sinon, il rapporte |'erreur
3. surveiller |'état des processus (workflow dashboard - next slide)
4. créer des APIs avec les autres application de I'entreprise
(comptabilité, gestion de stock, etc.)

Recouvrement des fonctionnalités avec les logiciels de
® Business Process Management

e Gestion de Projet

* Gestion de Help Desks

e Customer Relationship Management

XPDL est le standard XML pour la description des processus



Approches low-code et no-code: les gens du métiers congoivent
leurs outils: ne jamais se fier a la facon dont I'entreprise décrit le
job d'un.e employé.e; la réalité quotidienne est souvent différente.



Data Visualisation:
Les ‘dashboards’ permettent de visualiser |'état des processus



Groupware

4. Knowledge management

Quels outils pour savoir ce que nous savons collectivement dans notre organisation?

Effort explicite pour capitaliser les connaissances dans une organisation et les transformer en
productivité

* Qui: Identifier les sources de connaissances dans |'organisation: qui est |'expert en
carbone? qui a déja des relations ou de I'expérience en Argentine 7 ...

e Conserver les connaissances existantes dans |'organisme, notamment pour anticiper des
départs des employé.es (retraite, licenciement, ...)

e Partager les connaissances au sein de |'organisme, tour toutes et tous mais notamment
pour la formation des nouvelles et nouveaux employées

® Fournir un accés direct aux connaissances en cas de besoin (‘just in time |learning’).

* Développer les connaissances dans 'organisation (institutional learning)


http://xn--employ-gva.es

Knowledge Management:
The Store&Retrieve Model

User A User B

Organisation

Organisational Learning



Knowledge Management:
The Store&Retrieve Model

(1) La phase de capture des connaissances s'applique

e assez facilement lorsque la connaissance est composée d'informations précises: Help
Desks, Customer Relationships (CRM), Jurisprudence.

e assez difficilement lorsque la connaissance doit étre élicitée par les utilisateurs :
* cela prend du temps (essais de systeme d’acquisition automatique) !
® qu'est-ce qui vaut la peine d'étre conservé?
* que dois-je décrire du contexte pour que le lecteur comprenne la pertinence?
* gu'est-ce qui peut-étre [également ‘écrit’ ?
* si je partage, je perds du pouvoir, voire ils peuvent se passer de moil!
® sj j'écris des choses incorrectes, tout le monde le verra !

e Certaines connaissance informelles sont difficiles a traduire en mots



Knowledge Management:
The Store&Retrieve Model

(2) Phase de gestion des connaissances capturées:
e Comment indexer correctement les connaissances dans une organisation qui évolue
rapidement ?
e Comment détecter les informations obsolétes ?

(3) Phase de gestion de la récupération des connaissances
e Comment savoir que l'information dont on a besoin est disponible ?
e Comment chercher / trouver l'information pertinente ?

e Difficulté de la créer des connaissances utiles a partir d'un texte



Knowledge Management:
The community model

User A User B

Organisation



Community of practice (e.g. math teachers)
Community of interest (e.g. mushroom addicts)

_Je vais consacrer des heures & ma communauté
car ensemble on peut ensemble réaliser des objectifs
gue je ne peux pas atteinore seul.

Hypothesis: Informal knowledge gets shared by
participation to a variety of channels

* Blogs, wikis, forums, FAQ, glossaire,...
e Content Management System

e Chats

* Awareness tools : co-presence

e Sondage

e News, events, calendrier

e FAQ

e (Gestion des utilisateurs

e Systeme de réputation



Les communautés ont une structure sociale, émergente, mouvante mais réelle

Visitor (no stable identity)
Novice (learn how to integrate)

Regular (comfortably participating in community life)

Leaders (keep the comunity running

Elders (long-time regulars and leaders who share their
knowldeg and pass along the culture)

Kim A. J. (2000) Community building on the web. Peachpit Press, Berkeley.

Elles ont donc des cycle de vie ... et de mort.

La question a 1’000 $: comment créer une communauté ?






Workflows

Formalizing and automating the Error 1 (losses):

collaborative Process Treating informally a process that can be formalized

2 approaches to

teamwork

Supporting informal collaboration
Error 2 (break):

Treating procedurally a process that should Community Portal, Shared Workspaces,
not be formalized



Groupware

5. Navigation sociale

Pizzeria de la Ggare PLzzeria de Lla Poste

Comment le comportement (ou |'opinion) des autres
influencent mes comportements ?



https://www.topbots.com/netflix-movie-recommender-system-rework/

Comment le comportement (ou I'opinion) des autres
influencent mes comportements ?

Recommender systems Customer (?) ratings



Peut-on vraiment décrire une recommender system
comme étant collaboratit si les participants n‘ont
ni aucune intention de collaborer,

ni mMéme conscience d'étre en train de le faire?



Est-ce qu’'un ‘swarm’ démontre une intelligence collective ?



Est-ce qu’'un ‘swarm’ démontre une intelligence collective ?



Galton data revisited by Emile Servan-Schreiber



Collective intelligence ?

Emile Servan-Schreiber






https://www.l 3s 2-h o< f /i e e/ciats-crnattug e -du-_an tol o-ig gresiors sur-la reacee-e - iijust2- ur an-m es-1376758



HyperMind Forecast Tool



avbel

Et quand La collaboration ne marche paS ?

‘social loafing’, ’free rider effect’



https://www.youtube.com/watch?v=glUUmsBb 58


https://en.wikipedia.org/wiki/White_House%22%20%5Co%20%22White%20House
https://en.wikipedia.org/wiki/Cabinet_Room_(White_House)%22%20%5Co%20%22Cabinet%20Room%20(White%20House)
https://en.wikipedia.org/wiki/Cuba%22%20%5Co%20%22Cuba
https://en.wikipedia.org/wiki/Cuban_Missile_Crisis%22%20%5Co%20%22Cuban%20Missile%20Crisis
https://en.wikipedia.org/wiki/EXCOMM#/media/File:EXCOMM_meeting,_Cuban_Missile_Crisis,_29_October_1962.jpg
https://www.youtube.com/watch?v=glUUmsBb_58
https://www.youtube.com/watch?v=glUUmsBb_58

Brainstorm technologies Mindmaps, Post-Its, Voting, ...

Mind Map Maker
/

https://www.lucidchart.com/



Conclusions (1)

Computer-Supported Cooperative Work

En quoi la technologie facilite-t-elle la collaboration?

- Rend possible la collaboration a distance

- La semi-persistence de |la conversation réduit la charge cognitive

- Espaces partagés riches en fonctionalités

- Awareness synchrone (par ex., pointeurs) et asynchrones (social navigation).
- La différence entre synchrone et asynchrone s’efface

- Visualisation des interactions, méme en présentiel

- La différence entre présentiel et a distance s’efface

- Formalisation des processus coopératifs (workflows)



Collaboratif

La qualité du résultat depend de la
richesses des interactions entre un
nombre limité de personnes, permettant
de construire une compréhension
commune |'état du probleme

qualité de I'organisation du travail

Conclusions (2)

Coopératif

La qualité du résultat depend la

(division du travail, formalisation)

Collectif

La qualité du résultat dépend de
la convergence des interactions
simples entre un grand nombre
de personnes



Conclusions (3)

La plupart des logiciels comprennent des fonctions de collaboration

Ce n’est plus une technologie a part.
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Le Hall of Shame est collectif
Le Projet est collaboratif

L'examen n’est pas coopératif



